BOHEMIA GLOVES

Jak postepowaé, jesli rekawiczki nie pasujq

- Wymienimy nieodpowiednio dobrany rozmiar SZYBKO, dla cztonkéw Klubu BG BEZPLATNIE.
Jesli nie masz jeszcze u nas rejestracji, mozesz to zrobiC po zakupie. W przypadku
niezarejestrowanych cztonkéw kazda prosba o wymianeg lub zwrot bedzie sprawdzana
pod kgtem aktywnej rejestraciji. W przypadku prosby o ponowne wystanie towaru do
niezarejestrowanego klienta, bedziemy wymagac wczesniejszej optaty za kolejng wysytke
od klienta.

- Jesdli prezent nie spetnia oczekiwan, mozna go bezpiecznie i BEZPLATNIE wymieni€ lub
zwréci€ w ciggu 30 dni od daty zakupu. W przypadku zamowien ztozonych miedzy
15 pazdziernika a 15 grudnia obowiqzuje przedtuzony termin wymiany do 15 stycznia.

- Rekawiczki, ktore zostaty sprobowane i nie sq uszkodzone, nalezy zapakowad z powrotem
do oryginalnego opakowania. Do paczki nalezy dotqczy€ formularz wymiany lub zwrotu.
Formularz mozna rowniez przestac pocztq elektroniczng.

- Jak tylko otrzymamy od Panstwa rekawiczki, przygotujemy wysytke innego rozmiaru lub
modelu. Poinformujemy Panstwa o wszystkim.

— Polska

o BEZPLATNIE | SZYBKO DLA ZAREJESTROWANYCH CZtONKOW KLUBU BG

Bezptatna wymiana lub zwrot towaru za posrednictwem firmy DPD.

Zatoz przesytke pod tym linkiem (www.bohemiagloves.com/vraceni-dpd). Po wypetnieniu
krotkiego formularza otrzymasz e-mailem etykiete, ktorg nalezy nakleiC na przesytke.
Nastepnie nalezy jg przynies¢ do dowolnego punktu nadawczego DPD. Potwierdzenie
nadania otrzymasz e-mailem.

o DLA WSZYSTKICH KLIENTOW

Wymiana lub zwrot osobiscie

Bez wczesniejszej umowy prosimy przyjs¢ w godzinach otwarcia do sklepu Ostrovského 112/5,
Praga 5, Republika Czeska, gdzie na miejscu dokonamy wymiany lub zwrotu.
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'BOHEMIA GLOVES

B /nne panstwa poza Czechami, Stowacjq i Polskq

Kurier

Na wtasny koszt wyslij przesytke wybrang przez siebie firmg bezposrednio na nasz adres:
BOHEMIA GLOVES - KoZené rukavice, Ostrovského 112/5, Praga 5, Republika Czeska. Aby
przesytka dotarta do nas, podaj nasz numer telefonu i adres e-mail : +420 602 345 356,
info@bohemiagloves.com.

Warunki wymiany lubb zwrotu

*

Jesli dostarczony rozmiar rekawiczek nie bedzie pasowat, wymienimy je bezptatnie
i szybko w ciggu 30 dni od odbioru. Bezptatna wymiana i odestanie sqg mozliwe tylko raz
w ramach jednego zamoéwienia i dotyczg wytgcznie zarejestrowanych cztonkow Klubu
BG. W przypadku kolejnej wymiany pokryjesz wybrane koszty wysyiki.

Majg Panstwo réwniez mozliwosE zwrotu nieuzywanych rekawiczek w ciggu 30 dni od
daty odbioru.

W przypadku zwrotu w terminie dtuzszym niz 14 dni od odbioru przesytki koszty transportu
nie zostanq zwroécone.

Karty podarunkowe i towary wykonane na zamowienie lub z indywidualnymi
modyfikacjami nie podlegajg wymianie ani zwrotowi.

Uwaga

W momencie przyjecia Panstwa wniosku o wymiang w przypadku przesytki zwrotnej
wymagany rozmiar lub model moze byC niedostepny. W takim przypadku po
uzgodnieniu wprowadzimy rekawice do produkciji i poinformujemy Panstwa o terminie
dostawy. Zazwyczaj trwa to 3-5 tygodni, ale staramy sie realizowac¢ takie zamowienia
w jak najkrotszym terminie.

W rzadkich przypadkach moze sie zdarzyC, ze nie bedziemy w stanie wyprodukowac
wybranego modelu rekawiczek (w przypadku niedostepnosci danego typu lub koloru
materiatu itp.). Jesli dojdzie do takiej sytuacii, zaproponujemy Panstwu alternatywny
model lub zwrot pienigdzy.
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Formularz wymiany lub zwrotu towaru

Zawiadomienie o odstgpieniu od umowy kupna
Konsument:

Imie i nazwisko lub firma:

Numer zamowienia:

Data zakupu (zamoéwienia):

Numer telefonu:

E-mail:

W celu usprawnienia obstugi prosimy o podanie powodu wymiany lub zwrotu:

[] Ztajakosc [] Uszkodzony
[] zZtyrozmiar [] Rekawiczki wygladajg inaczej niz na zdjeciu
[] Zteciecie [[] Nieodpowiedni prezent

Niniejszym ogtaszam:
[]zmiane rozmiaru — nowy rozmiar n. [ ]zwrot towaru - odstoupeni od smlouvy

[ ]wymiane nietrafionego prezentu — nowy model, kolor i rozmiar

- Aby sprawdzi¢ prawidtowy rozmiar, wskazuje:
Obwéd dtoni nad kostkami w cm Dtugos¢ srodkowego palca w cm

W przypadku wymiany towaru przesytka zostanie do Ciebie wystana tg sama drogg, na ten
sam adres co pierwotne zamowienie.

Jezeli z waznych powodow zadaja Panstwo zmiany adresu lub migjsca dostawy, prosimy
0 zaznaczenie tego w notatce.

W przypadku odstapienia od umowy ptatnosc zostanie zwrdécona w ten sam sposob, w jaki
zaptacites za zamowienie. W przypadku ptatnosci gotéwka przy odbiorze konieczne jest
podanie numeru rachunku bankowego. Jesli potrzebujesz zmiany, umiesc ja w notatce.

Notatka (np. zmiana adresu dostawy, zmiana numeru rachunku bankowego):

Data: Podpis:
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BOHEMIA GLOVES

Formularz skargi

Konsument:

Imie i nazwisko lub firma:

Numer zamodwienia:

Numer telefonu:

E-mail:

Adres:

Data zakupu (zamowienia):

Jaki jest powdd skargi?

Jaki sposéb rozpatrywania reklamacji preferujesz?
[ ]Naprawa [ JWymiana [ ] Kupon podarunkowy

[ ] Odstapienie od umowy i zwrot ceny zakupu na numer konta:

Data: Podpis:

Reklamowany towar i niniejszy formularz prosimy odesta¢ na adres:

BOHEMIA GLOVES
Ostrovského 112/5
150 00 Praha 5
Republika Czeska
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