BOHEMIA GLOVES

Co robit, ak mi rukavice nesedia

- Nevhodne zvolenu velkost vymenime RYCHLO, pre Elenov BG klubu ZDARMA. Ak u nds este
nemate registraciu, mozete tak urobit aj po zaklUpeni. V pripade neregistrovanych ¢lenov
bude aktivha registracia kontrolovand pre kazdd ziadost o vymenu alebo vratenie.
V pripade ziadosti o opd&tovné odoslanie pre neregistrovaného zdkaznika budeme
pozadovat platbu vopred za dalSiu prepravu k zakaznikovi alebo od z&kaznika.

- Akykolvek nevhodny darcek si u nds mozete bezpecne a BEZPLATNE vymenit alebo vratit
do 30 dni od zakUpenia. Pre objednavky od 15. 10. do 15. 12. plati predizend lehota na
vymenu do 15. 1.

- Zabalte spat do povodného obalu raz vyskisanych a neposkodenych rukavic. Do balika
vlozte formuldar na vymenu alebo vratenie tovaru. Pripadne poslite formular e-mailom.

- Hned ako od vds dostaneme rukavice, pripravime zdsielku inej velkosti alebo
modelu. O vSetkom vas budeme informovat.

Em Slovensko

o ZADARMO A RYCHLO PRE REGISTROVANYCH CLENOV KLUBU BG

1.  Bezplatnd vymena alebo vratenie tovaru cez DPD.

Vytvorte si zasielku na tomto odkaze (www.bohemiagloves.com/vraceni-dpd). Po vyplneni
kratkeho formuldra dostanete e-mailom §titok, ktory nalepite na zdasielku. Potom ho podajte
v ktoromkolvek DPD podacom mieste, vratane Alzaboxov. Potvrdenie o odoslani dostanete
e-mailom.

o PRE VSETKYCH ZAKAZNIKOV

2. Vymenou alebo vratenim tovaru cez Packetu.

Poslite nam balik na viastné naklady cez Packetu (Zasilkovnu) do: Z-BOX Veltruby, Sportovni
314, 280 02. Pre Uspesné dorucenie na nds prosim uvedte kontaktné ddaje: +420 602 345 356
a e-mail info@bohemiagloves.com .

3. Osobnd vymena alebo vratenie.
Aktudine nedostupné.
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BOHEMIA GLOVES

B Ostatné krajiny okrem Ceskej republiky, Slovenska a Polska

Kuriér

Na vlastné ndklady zaslite zasielku prostrednictvom vami vybranej spolocnosti priamo k nédm
na adresu: BOHEMIA GLOVES, Hradistskd 69, 280 02 Veltruby . Pre Uspesné dorucenie na ndas
prosim uvedte kontaktné udaje: +420 602 345 356, info@bohemiagloves.com.

Podmienky vymeny alebo vratenia

*

Ak védm dodana velkost rukavic nevyhovuje, vymenime ich bezplatne a rychlo do 30 dni
od prevzatia. Bezplatnd vymena a vratenie je mozné len raz v rdmci jednej objedndvky a
plati len pre registrovanych ¢lenov BG Klubu. Pri kazdej dalSej vymene zaplatite vybrany
poplatok za dopravu.

Mdate tiez moznost vratit nepouzité rukavice do 30 dni od prevzatia.
V pripade vratenia do 14 dni od prijatia zasielky vdm nebud vratené naklady na dopravul.

DarCekové poukdazky a tovar na mieru alebo s individudinymi prdvami nie je mozné
vymenit ani vratit.

Upozornenie

V Case prijatia vasej ziadosti 0 vymenu tovaru nemusi byt pozadovand velkost alebo
model k dispozicii. V takom pripade rukavice uvedieme do vyroby a budeme vas
informovat o dodacej lehote. ZvyCajne je to 3-5 tyzdnoy, ale tieto poziadavky sa snazime
vyriesit ¢o najskor.

V ojedinelych pripadoch sa moze stat, Zze pozadovany model rukavic uz nie je v nasich
schopnostiach vyrobit (v pripade nedostupnosti a zrusenia daného druhu alebo farby
materidlu a pod.). Ak sa vyskytne tato neprijemnost, ponukneme vam alternativny model
alebo vratenie penazi.
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BOHEMIA GLOVES

Formuldr na vimenu alebo vrdtenie tovaru

Ozndmenie o odstupeni od kGpnej zmluvy
Spotrebitel:

Meno a priezvisko alebo spolo¢nost:

Objedndvacie cislo:

Datum nakupu (objednavky):
Telefonne Cislo:

E-mail:

Ak chcete zlepsit sluzby, vyplnte dévod vymeny alebo vratenia.

[] Zl& kvalita produktu [] Poskodené
[] Nespravna velkost [] Rukavice vyzeraju inak ako na obrdzku
[] Zle zvoleny strih [] Nevhodny darcek

Tymto oznamujem:
[ 1Zmena velkosti — novd velkost ¢. []vréti — odstupenie od zmluvy

[]Vymena nevhodného daré¢eka — novy model, farba a velkost

- Na overenie spravnej velkosti uvadzam:

Obvod dlane cez kiby prstovvem Dizka prostrednika v cm

V pripade vymeny tovaru vém bude zdsielka odosland rovnakym spdsobom, alebo na
rovnakd adresu alebo do boxu ako pévodnd objednavka. Ak z vaznych dévodov potrebujete
zmenit adresu alebo miesto doruceniag, uvedte to prosim v pozndmke.

V pripade odstUpenia od zmluvy vam bude platba vratend rovnakym spdsobom, akym ste
zaplatili za objednavku. V pripade dobierky je potrebné uviest Cislo bankového Uctu. Ak
pozadujete zmenu, uvedte ju v pozndmke.

Poznédmka (napr. zmena dorugovacej adresy, zmena &isla bankového G&tu):

Datum: Podpis:
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'BOHEMIA GLOVES

Reklamacny formular
Spotrebitel:

Meno a priezvisko alebo spolocnost:

Objedndvacie cislo:

Telefébnne ¢islo:

E-mail:

Adresa:

Datum nakupu (objednavky):

Aky je dovod reklomdcie:

Aky spdsob rieSenia reklamacie preferujete?
[ ]Korekcia []Vvymena [ ]Poukaz
[] OdstUpenie od zmluvy a vratenie kipnej ceny na &islo Gétu:

Datum: Podpis:

Reklamovany tovar a tento formulér zaslite na adresu:

BOHEMIA GLOVES
Hradistska 69
280 02 Veltruby
Ceskd republika
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