BOHEMIA GLOVES

Jak postupovat, kdyZz mi rukavice nesedi

- Vyménime vadm nevhodné zvolenou velikost RYCHLE, pro €leny Klubu BG ZDARMA.
V pfipadg, ze jeSté u nds jeSté nemdte svoji registraci, mizete tak ucinit i po nakupu.
U neregistrovanych ¢lend bude u kazdé zadosti na vyménu nebo vraceni kontrolovana
aktivni registrace. V pfipadé pozadavku na opétovné zasldni u neregistrovaného
z&kaznika, budeme pozadovat predem Uhradu dalsi dopravy smérem k, resp. od
z&kaznika.

- Pfipadny nevhodny darek u nds muzete bezpecné a ZDARMA vyménit nebo do 30 dni od
zakoupeni vratit. Pro objedndavky od 15.10. do 15. 12. plati prodlouzend Ihdta pro vyménu az
do15.1.

- Zabalte zpét do puvodniho obalu jednou vyzkouSené a neposkozené rukavice. Do baleni
pripojte formuldar pro vymeénu nebo vraceni. Pfipadné formuldr zaslete e-mailem.

- Jakmile od vas rukavice obdrzime, pripravime expedici jiné velikosti nelbbo modelu. O vSem
vas budeme informovat.

P Ceska republika

o ZDARMA A RYCHLE PRO REGISTROVANE CLENY KLUBU BG

1. Bezplatnd vymeéna nebo vrdceni zbozi pres DPD.

Zalozte si zdsilkku na odkazu zde (www.bohemiagloves.com/vraceni-dpd). Po vyplnéni
kratkého formuldre obdrzite e-mailem etiketu, kterou nalepte na zasilku. Tu ndsledné podejte
na kterémkoliv podacim misté DPD vEetné Alzaboxu. Potvrzeni o odeslani obdrzite e-mailem.

o PRO VSECHNY ZAKAZNIKY

2. Vymena nebo vrdceni zbozi pres Zasilkovnu.

Odeslete nadm zdsilkku na vlastni ndklady prostrednictvim Zdasilkovny do: Z-BOX Praha 5,
Smichov, Ostrovského 253 (Zenské domovy). Pro Gspésné doruceni na nds uvedte kontaktni
telefon +420 602 345 356 a e-mail info@bohemiagloves.com.

3. Osobni vyména nebo vraceni.

Bez predchozi dohody pfijdte v oteviraci dobé do prodejny Ostrovského 112/5, Praha 5, kde
s vami na misté vymeénu nebo vraceni vyfidime.
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BOHEMIA GLOVES

- Ostatni staty kromé CR, SK a PL

Kuryr

Na své ndklady zaslete zdasilku prostrednictvim vami vybrané spolecnosti pfimo k ndm na
adresu: BOHEMIA GLOVES — KoZené rukavice, Ostrovského 112/5, 150 00 Praha 5. Pro uspéesné
doruceni na nds uvedte kontakty: +420 602 345 356, info@bohemiagloves.com.

Podminky vymeény nebo vrdceni

*

Pokud vam dodand velikost rukavic nebude vyhovovat, vymeénime vam je zdarma
a rychle ve Ih(té 30 dnl od prevzeti. Bezplatnd vymeéna a odesldni zpét je mozné pouze
Ix v rdmci jedné objedndvky a plati pouze pro registrované &leny Klubu BG. U pfipadné
dalsi vymeény budete hradit zvolené dopravné.

Mate také moznost vratit nepouzité rukavice ve Ihaté 30 dnd od prevzeti.

V pfipadé vréceni ve |haté delsi nez 14 dni od prevzeti zasilky vém nebudou vréceny
ndklady za dopravné.

Na ddrkové poukazy a zbozi zhotovené na zakdzku nebo s individudinimi Upravami neni
mMozné vyuzit vymenu nebo vraceni.

Upozornéni

V dobé prijeti vaSeho pozadavku na vymeénu u vratné zasilky nemusi byt pozadovand
velikost nebo model dostupny. V takovém pfipadeé po dohodé zarfadime rukavice do
vyroby a budeme vdés informovat o dodaci Ihdté. Vétsinou se jednd o 3-5 tydnd, ale
snazime se tyto pozadavky fesit v co moznd nejkratsim terminu.

V ojedinélych pripadech se mUze stdt, Zze pozadovany model rukavic jiz nebude v nasich
siléch vyrobit (v pfipadé nedostupnosti a zrugeni daného typu nebo barvy materidlu @
podobné). Pokud tato nepfijemnost nastane, nabidneme vam alternativni model nebo
vraceni platby.
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BOHEMIA GLOVES

Formulaf pro vymeénu nebo vraceni zboZi

Ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy
Spotrebitel:

Jméno a pfijmeni nebo firma:

Cislo objedndvky:

Datum zakoupeni (objednani):
Telefonni Cislo:

E-mail:

Z dlvodu vylepseni sluzeb prosime o vyplnéni vaseho ddvodu vymeény nebo vraceni.

[] Spatnd kvalita vyrobku [] Poskozené
[] Spatné zvolend velikost [] Rukavice vypadaji jinak nez na obrdzku
[] Spatné zvoleny stfih [] Nevhodny ddrek

Timto oznamuiji:
[1Zmeénu velikosti — nova velikost &. []Vréceni zbozi — odstoupeni od smlouvy

[]Vyménu nevhodného darku — novy model, barva a velikost

- Pro ovéreni spravné velikosti uvadim:

Obvod dlané pres klouby prstvem Délka prostfedniku v cm

U vymeény zbozi vém bude zasldna zasilka stejnym zplsobem, resp. na stejnou adresu nebo
do stejného vydejniho mista nebo boxu, jako pdvodni objedndvka. Pokud ze zdvaznych
dlvodl poZadujete zménu adresy nebo mista doruceni, uvedte to do pozndmky.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy vém bude platba vrécena stejnym zplsobem, jaky jste
vyuzili pfi Ghradé objednavky. V pripadé dobirky je nezbytné uvést Cislo bankovniho GcCtu.
Pokud pozadujete zménu, uvedte to do pozndmeky.

Poznédmka (napf. zména adresy dorugeni, zména &isla bankovniho G&tu):

Datum: Podpis:
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'BOHEMIA GLOVES

Reklamacni formular
Spotrebitel:

Jméno a pfijmeni nebo firma:

Cislo objedndvky:

. xe

Telefonni &islo:

E-mail:

Adresa:

Datum zakoupeni (objednani):

Co je divodem reklamace:

Jaky zpUsob feseni reklamace preferujete?
[ ]Oprava [ ]Vvymeéna [ ]Poukaz
[] Odstoupeni od smlouvy a vrdceni kupni ceny na Ucet Eislo:

Datum: Podpis:

Reklamované zbo7i a tento formuldr prosime zaslete na adresu:

BOHEMIA GLOVES
Ostrovského 112/5
150 00 Praha 5
Ceskd republika
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