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Jak postupovat, kdyz mi rukavice nesedi

- Vyménime vam nevhodné zvolenou velikost RYCHLE A ZDARMA¥*
- Rovnéz pfipadny nevhodny darek u nds muzete bezpecné a ZDARMA vyménit nebo
do 30 dni od zakoupeni vratit.

Bezplatna vyména nebo vraceni zbozi pres Zasilkovnu v CR, Packetu v SR

Zabalte zpét do puvodniho obalu jednou vyzkousené a neposkozené rukavice. Do baleni
pripojte formular pro vymeénu nebo vraceni.

Odevzdejte na kterékoliv pobocce Zasilkovny Z-Point, Packeta. Zasilku neni tfeba nijak
oznacovat.

Obsluze sdélte trasovaci Cislo 90487978. Obsluha prevezme zasilku a opatfi ji stitkem
se zpétnou adresou. Vystavi vam potvrzeni o prevzeti zasilky, které si uschovejte.
Seznam vice nez 11 000 pobocek naleznete na: www.zasilkovna.cz/pobocky

Jakmile od vas rukavice obdrzime, pfipravime expedici jiné velikosti. O vsem vas
budeme informovat.

Vraceni zbozi na vlastni naklady

Zabalte zpét do puvodniho obalu jednou vyzkousené a neposkozené rukavice. Do baleni
pripojte formular pro vraceni.

Zasilku zadlete prostfednictvim  kuryra nebo Ceské posty na adresu:
BOHEMIA GLOVES, Ostrovského 112/5, 150 00 Praha 5, Ceska republika.

Osobni vyména nebo vraceni

Osobni vraceni a vymeéna zbozi je mozna vyhradné po predchozi domluvé e-mailem, a
to ve smluveny ¢as na adrese: BOHEMIA GLOVES, Ostrovského 112/5, Praha 5 - Smichov.
Predem, prosim, e-mailem odeslete vyplnény formular viz nize a vyckejte na potvrzeni
terminu z nasi strany.

Podminky vymény nebo vraceni

Pokud vam dodana velikost rukavic nebude vyhovovat, vyménime vam je zdarma a
rychle* ve InGté 30 dnl od prevzeti. Bezplatnd vymeéna a odeslani zpét je mozné pouze
Ix v ramci jedné objednavky. U pripadné dalsi vymény budete hradit zvolené dopravné.
Mate také moznost vratit nepouzité rukavice ve Ihtté 30 dnl od prevzeti.

V pfipadé vraceni ve [IhGté deldi neZ 14 dni od prevzeti zasilky vdm nebudou vraceny
naklady za dopravné.

Upozornéni

V dobé prijeti vaseho pozadavku na vymeénu u vratné zasilky, nemusi byt pozadovana
velikost nebo model dostupny. V takovém pripadé zarfadime rukavice do vyroby a
budeme vas informovat o dodaci |hdté. Vétsinou se jednd o 3-5 tydnd, ale snazime se
tyto pozadavky fesSit v co mozna nejkratSim terminu.

V ojedinélych pfipadech se mdze stat, Ze pozadovany model rukavic jiz nebude v nasich
silach vyrobit (v pfipadé nedostupnosti a zruseni daného typu nebo barvy materialu a
podobné). Pokud tato nepfijemnost nastane, nabidneme vam alternativni model nebo
vraceni platby.
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Formular pro vymeénu nebo vraceni zbozi

Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy
Spotrebitel:

Jméno a prijmeni nebo firma:

Cislo objednavky:

Datum zakoupeni (objednani):

Telefonni ¢islo:

E-mail:

Z divodu vylepseni sluzeb prosime o vyplnéni vaseho ddvodu vymeény nebo vraceni.

[[] Spatna kvalita vyrobku [] Poskozené
[[] Spatné zvolena velikost [[] Rukavice vypadajijinak nez na obrazku
[] Spatné zvoleny stfih [] Nevhodny darek

Timto oznamuji:
[ ]Zménu velikosti — nova velikost ¢. [ ] Vraceni zboZzi - odstoupeni od smlouvy

[ ]Vyménu nevhodného darku — novy model, barva a velikost

- Pro ovéreni spravné velikosti uvadim:
Obvod dlané pres klouby prstivem __ Délka prostfedniku vcm

U vymeény zbozi vdm bude zasldna zasilka stejnym zplsobem, resp. na stejnou adresu nebo
do stejné Zasilkovny nebo boxu, jako pUvodni objednavka. Pokud ze zavaznych ddvodu
pozadujete zménu adresy nebo mista doruceni, uvedte to do poznamky.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy vam bude platba vracena stejnym zpuUsobem, jaky jste
vyuzili pfi uhradé objednavky. V pripadé dobirky je nezbytné uvést Cislo bankovniho uctu.
Pokud poZadujete zménu, uvedte to do poznamky.

Poznamka (napr. zmeéna adresy doruceni, zmeéna Cisla bankovniho uctu):

Datum: Podpis:
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Reklamacni formular
Spotrebitel:

Jméno a prijmeni nebo firma:

Cislo objednavky:

Telefonni ¢islo:

E-mail:

Adresa:

Datum zakoupeni (objednani):

Co je divodem reklamace:

Jaky zpUsob feSeni reklamace preferujete?

[ ]Oprava [ ]Vvymeéna [ ]Poukaz

[ ] Odstoupeni od smlouvy a vraceni kupni ceny na ucet &islo:

Datum: Podpis:

Reklamované zbozi a tento formular prosime zaslete na adresu:

BOHEMIA GLOVES
Ostrovského 112/5
150 00 Praha 5
Ceska republika
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