REGULAMIN
marki BOHEMIA GLOVES

W przypadku wersji wielojezycznych rozstrzygajaca jest wersja czeska.

1. Postanowienia wstepne
Niniejszy regulamin okresla wzajemne prawa i obowigzki pomiedzy spoétka:

VEDICI, s.r.0., Trachtova 1129/1, 158 00 Praga 5, Republika Czeska, ICO: 28069943,
DIC: CZ28069943, spétka jest ptatnikiem VAT

(dalej jako ,,Sprzedawca” lub ,,BOHEMIA GLOVES*")

a Kupujacymi przy sprzedazy towaréw za posrednictwem sklepu internetowego
prowadzonego w szczegdlnosci pod adresem www.bohemiagloves.com oraz
ewentualnie innych domen prowadzonych przez Sprzedawce.

Dane kontaktowe oraz aktualny adres do nadawania przesytek (zwroty/reklamacje) sg
zawsze podane na stronie BOHEMIA GLOVES.

Regulamin ma zastosowanie do sprzedazy konsumentom oraz przedsiebiorcom, o ile nie
wskazano inaczej.

2. Definicja Kupujacego
Kupujacym moze by¢:
konsument - osoba fizyczna dziatajgca poza dziatalno$cig gospodarcza,

przedsiebiorca - osoba dziatajgca w ramach dziatalnosci gospodarczej lub w celu
dalszej odsprzedazy.

Jezeli Kupujacy poda numer identyfikacyjny (ICO), ale charakter zaméwienia odpowiada
typowemu zakupowi konsumenckiemu, Sprzedawca moze wedtug wtasnego uznania
potraktowac relacje jako konsumencka.

Zamoéwienia wiekszej skali, zamodwienia powtarzalne lub zamdwienia przeznaczone do
dalszej odsprzedazy mogg zosta¢ uznane za hurtowe i moga podlegac indywidualnym
warunkom handlowym.



3. Zawarcie umowy sprzedazy
Ztozenie zamowienia stanowi oferte zawarcia umowy sprzedazy.

Automatyczny e-mail potwierdzajacy przyjecie zamdéwienia stuzy wytgcznie jako
potwierdzenie otrzymania zamdéwienia i nie oznacza zawarcia umowy.

Umowa zostaje zawarta dopiero po wyraznym potwierdzeniu zamdwienia przez
Sprzedawce albo po wysytce towaru.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do niepotwierdzenia zamdéwienia w szczegdélnosci w
przypadku:

e oczywistego btedu w cenie,
e braku dostepnosci towaru,
e podejrzenia odsprzedazy bez uzgodnienia,

e naduzycia systemu zaméwien.

4. Ceny i ptatnosci

Ceny towaréw podawane sg w CZK, EUR lub PLN, ewentualnie w innych walutach
zgodnie z aktualng ofertg. Cena wskazana przy zamoéwieniu jest ceng ostateczna.

Zaptata moze nastagpi¢ w szczegdlnosci:
o kartg ptatnicza online,
e przelewem bankowym,
e za pobraniem,
e innymi metodami podanymi na stronie.

Ptatnos¢ moze by¢ réwniez mozliwa przy odbiorze osobistym w siedzibie Sprzedawcy
lub u partnera, jezeli taka opcja jest aktualnie oferowana.

5. Dostawa towaru

Dostawa realizowana jest przede wszystkim na terenie Unii Europejskiej, a wyjgtkowo
takze do innych panstw.

Informacje o sposobach dostawy, cenach i dostepnosci sg podawane podczas sktadania
zamoéwienia.

Ryzyko uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujgcego z chwilg odbioru.



6. Odstapienie od umowy - konsument (towar jest przyjmowany,
a zmniejszenie wartosci moze zostac potracone)

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od otrzymania towaru bez
podania przyczyny.

Sprzedawca moze, ponad wymogi ustawowe, oferowac dtuzszy termin zwrotu (np. dla
zarejestrowanych klientéw lub sezonowo). Warunki tej korzysci sg zawsze podane na
stronie.

Jezeli towar zostanie zwrécony po uptywie ustawowych 14 dni w ramach tej dobrowolnej
ustugi, zwracana jest wytagcznie cena towaru, bez kosztéw dostawy.

Kupujacy odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru wynikajace z korzystania z niego
w sposOb wykraczajgcy poza konieczne sprawdzenie. Sprzedawca jest uprawniony do
jednostronnego potrgcenia odpowiedniej kwoty.

Za korzystanie wykraczajgce poza konieczne sprawdzenie uznaje sie w szczegélnosci,
gdy towar wykazuje:

widoczne $lady uzytkowania,

deformacje skory,

zabrudzenia lub zapach,

inne zuzycie uniemozliwiajgce dalsza sprzedaz.

Towar jest przyjmowany takze w razie nadmiernego zuzycia; Sprzedawca jest jednak
uprawniony do zgdania rekompensaty za zmniejszenie wartosci i do jednostronnego
potrgcenia tej kwoty z roszczenia Kupujgcego o zwrot ceny; zmniejszenie wartosci moze
odpowiadac znacznej czesci ceny zakupu.

Kupujacy ponosi ryzyko zwigzane z towarem do chwili jego przejecia przez Sprzedawce,
takze w przypadku zwrotu lub wymiany.

7. Wytaczenia prawa odstapienia
Odstgpienie jest wytgczone w szczegdlnosci w odniesieniu do:
towaru dostosowanego na zyczenie Kupujgcego lub wykonanego na zaméwienie,

towaru o naruszonym charakterze higienicznym, jezeli byt uzywany.

8. Specyfika wyrobdéw skdérzanych
Produkty BOHEMIA GLOVES wykonane sg z naturalnej skéry.

Naturalne cechy skoéry, w szczegdlnosci réznice odcieni, ziarno, marszczenia, drobne
blizny lub réznice struktury, nie stanowig wady i nie sg podstawa reklamacji.

Naturalna skéra moze pod wptywem wilgoci (np. deszcz, $nieg, pot) lub tarcia czasowo
lekko farbowac albo wykazywad drobne nieréwnosci powierzchni. Sg to efekty
wynikajgce z procesu garbowania i naturalnego pochodzenia materiatu i nie stanowiag
wady, o ile nie powodujg niefunkcjonalnosci produktu.

Odwzorowanie koloréw moze sie rézni¢ w zaleznosci od ustawieh urzgdzenia
wyswietlajacego.



9. Odpowiedzialnos¢ za wady

Sprzedawca odpowiada wobec konsumenta za to, ze towar w chwili odbioru jest wolny
od wad oraz ze wady nie ujawnig sie w ciggu 24 miesiecy od odbioru.

Jezeli wada ujawni sie w ciggu pierwszych 12 miesiecy od odbioru, przyjmuje sie, ze
istniata juz w chwili odbioru, chyba ze Sprzedawca udowodni inacze;j.

Reklamacje mozna ztozyc¢:
wysytajac towar na adres podany na stronie BOHEMIA GLOVES,
osobiscie w siedzibie Sprzedawcy,
lub u partnera wskazanego przez Sprzedawce.

W przypadku przedsiebiorcéw zasady reklamacji moga by¢ ustalane indywidualnie.

10. Bony podarunkowe
BOHEMIA GLOVES oferuje bony podarunkowe w formie papierowej i elektronicznej.
Bony:

sg przenoszalne,

majg termin waznosci wskazany na bonie,

nie mogg zosta¢ wymienione na gotéwke.

Odstagpienie od umowy przy zakupie bonu jest mozliwe tylko wtedy, gdy bon nie zostat
wykorzystany (zrealizowany).

Bony mozna realizowa¢ w sklepie internetowym BOHEMIA GLOVES oraz ewentualnie w
sklepie stacjonarnym Sprzedawcy. U partnerdéw - tylko jesli wyraznie wskazano inaczej.

11. Przedsiebiorcy (B2B)
Przedsiebiorca co do zasady nie ma prawa odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny.
Sprzedawca moze:

indywidualnie ustali¢ odpowiedzialno$¢ za wady,

okresli¢ odmienne zasady reklamacji,

ograniczy¢ odpowiedzialnos¢ za szkody do wartosci dostarczonego towaru.

Wspédtpraca hurtowa moze by¢ uregulowana odrebng umowa.

12. Ochrona marki i tresci
Marka BOHEMIA GLOVES, fotografie, teksty i inne tresci sg chronione przepisami prawa.

Wykorzystanie bez zgody Sprzedawcy jest zabronione.

13. Sita wyzsza

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub niemoznos¢ spetnienia
Swiadczenia spowodowane okolicznosciami niezaleznymi od niego, w szczegdlnosci
zaktéceniami logistycznymi, dziataniami organéw wtadzy lub zdarzeniami naturalnymi.



14. Pozasadowe rozwigzywanie sporow

Konsument ma prawo do pozasgdowego rozwigzywania sporéow (ADR). Kupujgcy moze
rowniez skorzystac z platformy Komisji Europejskiej do rozwigzywania sporéw online
(ODR): https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Dla klientéw z Czech wtasciwym podmiotem ADR jest w szczegdélnosci Czeska Inspekcja
Handlowa (COI).

15. Prawo wtasciwe
Stosunki umowne podlegajg prawu Republiki Czeskiej.

W przypadku wersji wielojezycznych rozstrzygajgca jest wersja czeska.

16. Przejrzystosc¢ opinii i promocji (Omnibus UE)

Sprzedawca moze publikowac opinie klientéw na stronie BOHEMIA GLOVES. Jezeli opinie
sg weryfikowane, odbywa sie to zazwyczaj na podstawie faktycznie zrealizowanego
zakupu (np. poprzez e-mail po zaméwieniu). Jezeli opinie nie sg weryfikowane,
informacja ta jest zawsze wskazana bezposrednio przy opiniach.

Jezeli przy towarze wyswietlana jest promocja lub cena przekreslona, cena referencyjna
odpowiada najnizszej cenie, po ktérej towar byt sprzedawany przez co najmniej 30 dni
przed obnizka, o ile nie wskazano inaczej.

17. Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odpowiedniej zmiany niniejszego regulaminu.
Aktualna wersja jest zawsze dostepna na stronie BOHEMIA GLOVES.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia publikacji.



